REGULAMIN KORZYSTANIA z witryny CGM ePortal Pacjenta

Zasady (warunki) i podstawy prawne korzystania przez Uzytkownikéw z CGM ePortalu Pacjenta:

§1

Niniejszy dokument okresla zasady korzystania przez Uzytkownikéw z ustug ePortalu Pacjenta
dostepnego po zalogowaniu na stronie https://e-rejestracja.uck.gda.pl/

§2

Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia oznaczaja:

1.

administrator danych — administrator danych, o ktérym mowa w art. 4 pkt 7
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych);

dane osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,0sobie, ktorej dane dotyczg”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to
osoba, ktorg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na
podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o
lokalizacji, identyfikator internetowy Ilub jeden badZ kilka szczegdlnych czynnikéw
okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub
spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej, o ktérej dane sg zbierane w ramach korzystania przez
Uzytkownika, ze strony internetowe] https://e-rejestracja.uck.gda.pl/ m. in. w zakresie
niezbednym do realizacji e-recept i e-skierowan, sktadania deklaracji oraz przegladania e-
zwolnien i danych przekazywanych do IKP przez Narodowy Fundusz Zdrowia; dane te s3
rowniez zapisywane w plikach cookies.

e-recepta — rodzaj elektronicznej dokumentacji medycznej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 6
lit. a ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia;

e-skierowanie — rodzaj elektronicznej dokumentacji medycznej, o ktérej mowa w art. 2 pkt
6 lit. c ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia;

e-zwolnienie — dokument elektroniczny stanowigcy zaswiadczenie lekarskie, o ktérym
mowa w art. 54 i 55 ust. 1 ustawy z dnia 25 czerwcal999 r. o Swiadczeniach pienieznych z
ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynistwa;

EKUZ — Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego;
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7.
8.

10.

11.
12.

13.

IKP — Internetowe Konto Pacjenta;

https://e-rejestracja.uck.gda.pl/ — dedykowany pacjentom serwis ustug on-line, dzieki
ktéorym pacjent moze samodzielnie przez Internet wyznaczy¢ termin wizyty z puli wolnych
termindw, administrowany przez Uniwersyteckie Centrum Kliniczne.

system e-zdrowie (P1) — Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania
Zasobow Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych (P1), o ktérej mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z
dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia.

uwierzytelnienie — proces polegajagcy na potwierdzeniu zadeklarowanej tozsamosci
Uzytkownika logujgcego sie do ePortalu pacjenta;

uzytkownik — osoba fizyczna, ktdra korzysta z ePortalu Pacjenta;
uzytkownik zarejestrowany — Uzytkownik posiadajgcy aktywowane konto w ePortalu
Pacjenta;

urzadzenie mobilne — urzadzenie typu smartfon lub tablet.

§3

System e-zdrowie (P1) jest elektroniczng platformg ustug publicznych w zakresie ochrony
zdrowia umozliwiajgcg gromadzenie, analize, wytwarzanie i udostepnianie zasobow
cyfrowych o zdarzeniach medycznych, a takze realizacje innych funkcji, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia oraz na
zasadach okre$lonych w tej ustawie.

Korzystajgc z serwisu CGM ePortal Pacjenta, Uzytkownik wyraza zgode na zapisanie w
plikach cookies danych o sposobie korzystania przez niego z tego serwisu. Dane zapisane w
plikach cookies sg wykorzystywane tylko i wytgcznie do celéw administrowania serwisem.

CGM ePortal Pacjenta aktualnie umozliwia Uzytkownikowi m. in. dokonaé rezerwacji wizyty
w wybranej poradni u wybranego lekarza w placéwce medycznej (historia zdrowia i
choroby, wyniki badan). ePortal jest zestawem funkcjonalnosci, ktére umozliwiajg interakcje
placowki medycznej z uzytkownikiem (szczegdlnie pacjentem i lekarzem) metoda zdalng.
Podczas komunikacji pomiedzy placéwka a pacjentem, wykorzystywany jest zabezpieczony
kanat szyfrowanej komunikacji. ePortal umozliwia takze wskazanie lokalizacji poradni, np.:
Google i prezentacji lokalizacji poradni pacjentowi (e-Mapy).

§4
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Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z CGM ePortalu Pacjenta w sposéb zgodny z
obowigzujgcym prawem, normami spofecznymi oraz postanowieniami niniejszych
Warunkow.

Korzystanie z CGM ePortalu Pacjenta jest bezptatne.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,
Uniwersyteckie Centrum Kliniczne nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z
dziataniem ePortalu pacjenta, jej uzytkowaniem, badZz w zwigzku z niewfasciwym
dziataniem, btedami, brakami, zaktéceniami, defektami, opdznieniami w transmisji danych,
wirusami komputerowymi, czy tez nie przestrzeganiem Warunkéw przez Uzytkownikdw.

§5

Uniwersyteckie Centrum Kliniczne udostepnia Uzytkownikom CGM ePortal Pacjenta
dostepny na stronie internetowe] https://e-rejestracja.uck.gda.pl/ po zalogowaniu sie.

Z CGM ePortalu Pacjenta moze korzysta¢ Uzytkownik, ktory aktywowat konto oraz, w
ramach funkcjonalnosci ePortalu, réwniez przedstawiciel ustawowy danego Uzytkownika
lub jego petnomocnik ustanowiony za posrednictwem IKP.

Uzytkownik ma obowigzek zapoznac sie z postanowieniami okreslonymi w niniejszych
Warunkach i jest zobowigzany do ich przestrzegania.

Konto w CGM ePortalu Pacjenta aktywuje sie poprzez zalogowanie sie za pomocg serwisu
internetowego login.gov.pl i po zaakceptowaniu Warunkéw, za pomocg loginu i hasta
wygenerowanego przez CGM ePortal Pacjenta.

Poprzez CGM ePortal Pacjenta mozna uzyskaé dostep do konta swojego podopiecznego. W
celu zalogowania sie jako rodzic/opiekun prawny nalezy wpisac login swojego konta, login
konta podopiecznego oraz witasne hasto.

System umozliwia zarejestrowanie konta dla podopiecznego przez opiekuna, z poziomu e-
Portalu (w sytuacji, gdy podopieczny jest niepetnoletni, nie ma konta w e-Portalu i nie
znajduje sie w bazie danych pacjentdéw Systemu Szpitalnego (HIS), natomiast petnoletni
opiekun znajduje sie w bazie HIS i ma konto w ePortal). W ekranie ustawierr dostepna jest
sekcja"Rejestracja konta podopiecznego".

Uzytkownik ma prawo korzystaé¢ z ustug dostepnych w CGM ePortalu Pacjenta z chwilg
aktywacji konta.

Kazdy Uzytkownik posiada tylko jedno konto w ePortalu.

Zabrania sie korzystania z kont innych Uzytkownikdw oraz udostepniania swojego konta
innych osobom, z wyfgczeniem przypadkéw gdy dana osoba dziata jako przedstawiciel
ustawowy danego Uzytkownika lub jego petnomocnik ustanowiony za posrednictwem IKP.
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10. Polityka prywatnosci opisujgca, w jaki sposéb dane osobowe sg przetwarzane w CGM
ePortalu Pacjenta dostepna jest pod adresem:
https://e-rejestracja.uck.gda.pl/ePortal/web/security-declaration.xhtml

§6

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ePortalu Pacjentaj jest
Uniwersyteckie Centrum Kliniczne.

2. Dane kontaktowe administratora danych: Uniwersyteckie Centrum Kliniczne, 80-952
Gdansk, ul. Debinki 7, e mail:_.info@uck.gda.pl

3. Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych w Uniwersyteckim Centrum Klinicznym
iod@uck.gda.pl

4. Dane w CGM ePortalu Pacjenta przetwarzane sg w celach:

a) udzielania swiadczen zdrowotnych stuzgcych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub
poprawie zdrowia, zapewnienia opieki zdrowotnej oraz zarzadzaniu systemami i
ustugami opieki zdrowotnej, prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej
oraz w celu postawienia diagnozy i innych dziatan medycznych wynikajgcych z procesu
leczenia lub przepisow odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania, co wynika z
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (art. 9 ust. 2 lit. h) RODO),

b) dochodzenia i obrony praw i roszczen ADO, osoby, ktérej dane dotyczg lub osoby
trzeciej - przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 9 ust. 1 lit. f RODO,

c) na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, gdy przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na ADO (art.9 ust. 1 lit. b RODO).

5. Dane w CGM ePortalu Pacjenta przechowywane s3 przez okres wynikajacy z
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegélnosci z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (art. 29);

6. Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do zadania od
administratora danych dostepu do danych osobowych na podstawie art.15 RODO, a w
szczegolnosci prawo do bezptatnej pierwszej kopii danych zgodnie z art. 15 ust. 3 RODO.

7. Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do niezwtocznego
sprostowania danych osobowych go dotyczacych, ktére przetwarza ePortal Pacjenta. Jezeli
sprostowanie miatoby dotyczyé danych medycznych, to Uzytkownik ma prawo zazadaé
niezwtocznego sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych zawartych w
dokumentacji medycznej wytagcznie w zakresie, w jakim nie bedzie prowadzi¢ to do
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naruszenia autonomii zawodowej osoby wykonujacej zawdéd medyczny, ktéra dokonywata
wpisu do dokumentacji medyczne;.

8. Dla danych medycznych nie stosuje sie prawa do zapomnienia.

9. Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do ograniczenia
przetwarzania w zakresie zgodnym z art. 18 RODO.

10.Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do przeniesienia danych w
zakresie zgodnym z art. 20 RODO.

11.Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania w zakresie zgodnym z art. 21 RODO.

12.Kazdej osobie, ktdrej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

§7
1. Niniejsze Warunki obowigzujg od dnia ich opublikowania.

2. Warunki sg udostepnione nieodptatnie w postaci umozliwiajgcej ich pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.

3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi  Warunkami stosuje sie przepisy
obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 4
lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

4. Niniejsze Warunki moga by¢ w kazdym czasie i w dowolnym zakresie zmieniane. Zmiany
obowigzujg od momentu ich opublikowania.

5. W przypadku zmiany tresci Warunkéw Uzytkownik zarejestrowany zostanie o tym fakcie
poinformowany podczas uwierzytelniania. Uniwersyteckie Centrum Kliniczne wykorzystuje
zaawansowane rozwigzania techniczne i organizacyjne majace na celu zapewnienia
wysokiego poziomu bezpieczenstwa CGM ePortalu Pacjenta. Jednakze kazdy Uzytkownik
zobowigzany jest do dbatosci o bezpieczenstwo urzgdzenia, za pomocg ktérego korzysta z
udostepnianego poprzez strone internetowg ePortal. W tym celu wskazane jest
postepowanie zgodne z nastepujacymi zaleceniami:

a) Przed zalogowaniem sie na swoje konto nalezy sprawdzic¢:

e czy adres na stronie logowania zaczyna sie od przedrostka https, oznaczajgcego
protokét, odpowiadajgcy za bezpieczenstwo pofaczenia;

* czy w przeglagdarce wystepuja informacje wskazujace, ze potgczenie jest szyfrowane,
czy w obrebie okna przegladarki internetowej znajduje sie symbol ktddki, co
gwarantuje, ze sesja jest szyfrowana protokotem SSL, pozwalajgcym na bezpieczng

Strona5z7



komunikacje. W zaleznosci od przegladarki, ktédka moze pojawi¢ sie w pasku
adresowym lub w pasku stanu w dolnej czesci ekranu;

zawsze nalezy sprawdza¢ waznos$¢ i poprawnos¢ certyfikatu strony do logowania.

b) Praca w CGM ePortal Pacjenta:

nie wolno logowac¢ sie do CGM ePortal Pacjenta z adresu strony, przestanej przez
innego Uzytkownika drogg elektroniczng (np. wiadomosci e-mail, wiadomosci w
komunikatorze internetowym lub portalach spoteczno$ciowych);

nie nalezy logowa¢ sie CGM ePortal Pacjenta z komputera, na ktérym jest juz
zalogowany inny Uzytkownik;

po zalogowaniu do CGM ePortal Pacjenta nie nalezy pozostawia¢ komputera bez
nadzoru, w szczegdlnosci nalezy zablokowac¢ do niego dostep;

nalezy zwraca¢ uwage na komunikaty pojawiajgce sie w oknie przegladarki oraz nie
nalezy lekcewazy¢ komunikatow o zaistniatych zagrozeniach wysytanych przez
systemy zabezpieczajgce komputer;

po zakorniczeniu pracy nalezy wylogowac sie z CGM ePortal Pacjenta;

nie zaleca sie korzysta¢c z CGM ePortal Pacjenta w miejscach publicznych, np.
korzystajac z kafejek internetowych lub logujac sie za posrednictwem ogdlnie
dostepnych, niezabezpieczonych sieci Internet.

c) Bezpieczenstwo komputera Uzytkownika:

komputer uzywany do logowania do CGM ePortal Pacjenta powinien by¢
wyposazony w program antywirusowy z aktualng bazg wiruséw oraz witaczong
zaporg firewall;

aktualizacje i poprawki systemu operacyjnego, uzywanej przeglagdarki internetowej,
wtyczki Flash, przegladarki PDF itp. oprogramowania powinny by¢ instalowane
niezwtocznie po ich udostepnieniu przez producentow.

d) Bezpieczenstwo urzadzenia mobilnego:

urzgdzenie mobilne powinno posiada¢ wszelkie najnowsze aktualizacje systemu
operacyjnego, zwigzane z bezpieczernstwem urzadzenia, dostarczane przez
producenta urzadzenia;

urzadzenie powinno by¢ uzywane tylko i wytgcznie przez jednego Uzytkownika;

urzadzenie mobilne powinno byé wyposazone w program antywirusowy z aktualng
bazg wiruséw;
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6.

Uwaga: Wszelkie zdarzenia, w tym proby logowania do CGM ePortal Pacjenta, zaréwno
udane jak i nieudane, sg rejestrowane. Wszystkie czynnosci wykonywane po zalogowaniu w
CGM ePortal Pacjenta sg rejestrowane. Uniwersyteckie Centrum Kliniczne nie bierze
odpowiedzialnosci za stan systemu operacyjnego urzadzen stacjonarnych lub mobilnych
Uzytkownika, na ktérych loguje sie on do CGM ePortalu Pacjenta, w szczegdlnosci za
nieuprawniony dostep i dziatania bedgce wynikiem dziatania ztosliwego oprogramowania
komputerowego badz niezabezpieczenia go przez Uzytkownika.

§8

Podstawa prawna:

1.

10.

11.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO);

Ustawa z 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U. z2021 r. poz.
666 z pdzn. zm.);

Ustawa z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2020 .
poz. 849);

Ustawa z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2021 r. poz.711);

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (Dz.U. 2021 r. poz. 670);

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (Dz.U. 2020 r. poz.944, z pdin.
zm.);

Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej (Dz.U.2020 r. poz.
172,z pdin. zm.);

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2019 r.
poz. 1231, z pdzn. zm.);

Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego
w razie choroby i macierzynistwa (Dz. U. z 2020 r. poz. 870, z pdzn.zm.);

Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych
u ludzi (Dz. U. z 2020 r. poz. 1845, z pdin. zm.);

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740,z pdzn. zm.)
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